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ACUERDO DE LICENCIA

ESPANA

AVISO IMPORTANTE:  Lea atentamente el presente acuerdo de concesión de licencia (denominado en lo sucesivo “Acuerdo”) antes de utilizar el Programa adjunto.  Se le autoriza a Utilizar los Programas adquiridos sólo en España, de acuerdo con los términos y condiciones siguientes. SI NO ACEPTA LAS PRESENTES CONDICIONES, NO TIENE AUTORIZACIÓN PARA UTILIZAR LOS PROGRAMAS. Abriendo el paquete que contiene el soporte físico, o utilizando los Programas en cualquier forma, reconoce haber leído, comprendido y aceptado los términos del presente Acuerdo.  Si no está de acuerdo con estas condiciones, devuelva inmediatamente el paquete que contiene el soporte físico sin abrir (y todo el contenido del producto, incluida la Documentación) junto con el recibo o cualquier otra prueba de compra al establecimiento donde adquirió el producto en el plazo de 30 días y solicite que se le devuelva el importe.  EL PRESENTE DOCUMENTO ES UNA CONCESIÓN DE LICENCIA, NO SE TRATA DE UNA VENTA.

PULSE EL BOTON “I AGREE” (“ACEPTO”) SI DESEA INSTALAR EL PROGRAMA.

Si usted, su empresa o su organización pública han firmado con Sybase Iberia S.L. (“Sybase”), Sybase, Inc. o con una subsidiaria o distribuidor autorizado de Sybase un acuerdo de concesión de licencia de software que contemple la Utilización de los Programas adjuntos, las condiciones del acuerdo de concesión de licencia firmado prevalecen sobre las condiciones del presente Acuerdo.


1. ABREVIATURAS Y DEFINICIONES.  Las abreviaturas y definiciones aparecen al final del Acuerdo.

2.	LICENCIA. Se le otorga una licencia no exclusiva, intransferible y indefinida para Utilizar el Programa en el lugar designado en el Pedido de Compra. El Programa estará sujeto a los límites aplicables de uso dependiendo del tipo de licencia adquirida, tal y como se indica en el Pedido de Compra. Está autorizado a Utilizar el Programa (y su Documentación) exclusivamente para propósitos empresariales internos de sus empleados, agentes o contratistas, y en el Sistema Operativo indicado en el Pedido de Compra, salvo si esta autorizado por el tipo de licencia adquirida. Si en el Pedido de Compra no se indica el tipo de licencia, cada una de las copias se entenderá con licencia para un solo Puesto en una sola Maquina. Queda prohibido transferir, vender, asignar, sublicenciar o traspasar de cualquier modo (ya sea en cumplimiento de la legislación o de otra forma) el Programa o este Acuerdo sin la autorización previa y por escrito de Sybase, y el pago de las cantidades aplicables en este caso de conformidad con la política estándar de Sybase. No se puede transferir el Programa a otra Maquina, lugar o Sistema Operativo de software sin la notificación previa a Sybase por escrito y la aplicación de la política de transferencia de Sybase  y el pago de las cantidades aplicables. En caso de que se utilice hardware o software de multiplexación (por ejemplo, un monitor TP de procesamiento de transferencias o un producto de servidor de aplicaciones), el número de Puestos o de Usuarios Paralelos incluirá todas las conexiones a la interfaz de multiplexación. Sybase se reserva todos y cada uno de los derechos y licencias del Programa y relativos a él no recogidos expresamente en este Acuerdo.

3. DERECHOS ADICIONALES Y RESTRICCIONES. PUEDEN EXISTIR DERECHOS Y RESTRICCIONES ADICIONALES ESTABLECIDOS EN DOCUMENTOS ADICIONALES O “CONDICIONES DE LICENCIA ESPECÍFICAS DEL PRODUCTO” EN TARJETAS O DISCOS COMPACTOS ADJUNTOS AL SOFTWARE, QUE, POR ESTA CLÁUSULA, FORMAN PARTE DE ESTE ACUERDO. Usted acepta que los Condiciones de Licencia Específicas del Producto o Documentos adicionales pueden estar redactado y aplicables en Inglés. Las Condiciones de Licencia Específicas del Producto le pueden conceder el derecho de distribuir “Componentes distribuibles”. Si distribuye Componentes distribuibles a terceros, accede a indemnizar, eximir de responsabilidad y defender a Sybase, sus empresas afiliadas y proveedores de las posibles demandas y reclamaciones presentadas por terceros, así como a asumir los honorarios razonables de abogados y peritos y las costas judiciales que se irroguen de la Utilización o distribución de software que incluya o contenga los mencionados Componentes distribuibles.  En todas las copias de los Componentes distribuibles deberá incluirse el aviso de copyright de Sybase (y los avisos de copyright de los proveedores de Sybase sí así lo requiere la Documentación). 

4. PRODUCTOS DE TERCEROS. Los productos de terceros que Sybase distribuye de forma separada o conjunta con el Programa, y con un acuerdo de licencia del proveedor, están sujetos a dicho acuerdo, y las condiciones del presente Acuerdo no serán de aplicación a los mencionados productos. Sin embargo las cláusulas 4 y 13 del Acuerdo se aplicarán a Usted y Sybase. SYBASE DISTRIBUYE LOS PRODUCTOS DE TERCEROS “TAL CUAL”, SIN INDEMNIZACIÓN O GARANTÍA DE NINGÚN TIPO, EXPRESA, IMPLÍCITA O NORMATIVA, INCLUÍDAS, PERO SIN LIMITARSE A ELLAS, LAS GARANTÍAS DE COMERCIABILIDAD, NO VIOLACION DE COPYRIGHT, IDONEIDAD PARA UN FIN CONCRETO. Sybase no tendrá la obligación de proporcionar servicios de mantenimiento ni de corrección de errores para los productos de dichas terceras partes, pero dichos servicios pueden estar proporcionados por el proveedor de dichos productos. Los productos de terceros que no llevan un acuerdo de licencia del proveedor están sujetos al Acuerdo.

5.	COPIAS Y OTRAS RESTRICCIONES.  No se podrán realizar copias del Programa salvo (a) que sea un número aceptable de copias de cada Programa exclusivamente a efectos de copia de seguridad o archivo; o (b) para conseguir el número de Copias secundarias indicado en el Pedido del Programa.  Queda prohibido modificar, descompilar, desensamblar el Programa o invertir su ingeniería (excepto cuando en la legislación se autorice específicamente y sin posibilidad de exención mediante contrato o cuando en la Documentación se otorgue permiso expreso). Queda prohibido transferir el Programa fuera del país donde se adquirió sin la autorización previa y por escrito de Sybase, además de estar en la obligación de cumplir todas las normas y restricciones de exportación que sean de aplicación.  Si el Programa se compone de más de un componente, la Utilización de todos y cada uno de los componentes del Programa queda limitada a los mismos Maquinas, Puestos, Usuarios Paralelos y CPUs, según corresponda, y el Programa no podrá destinarse a la Utilización de Maquinas, Puestos, Usuarios Paralelos o CPUs distintos o adicionales. Queda prohibido utilizar el programa para propósitos de acceso compartido, alquiler u oficina de servicios o permitir de cualquier otro modo, directo o indirecto (incluido el acceso por Internet), el acceso o utilización del Programa por parte de terceros sin el permiso previo por escrito de Sybase y una vez satisfechas las tarifas correspondientes que pudiera haber. Puede contratar con un tercero (“Outsourcer”) para operar el Programa en su nombre y por su cuenta. Sin embargo, Usted queda sujeto a todos los términos del presente Acuerdo y será responsable del respecto de los términos del Acuerdo por su Outsourcer.
No se permite eliminar el aviso de copyright ni otros avisos de propiedad del Programa y esta en la obligación de reproducir los mencionados avisos en todas y cada una de las copias o extractos del Programa.  Los resultados de referencia u otras pruebas de prestaciones del Programa no podrán revelarse a terceros sin la autorización previa y por escrito de Sybase.  Una vez anunciado razonablemente, Sybase podrá realizar investigaciones sobre el número de copias del Programa para el que se le ha concedido licencia y sobre la Utilización que esté haciendo del mismo.

6.	COPYRIGHT Y PROPIEDAD.  El Programa, la Documentación y todas las copias de los mismos son propiedad de Sybase, de sus empresas filiales o de sus respectivos proveedores, y están protegidos por copyright y por la legislación de secreto comercial y otros tratados y disposiciones internacionales.  Usted sólo adquiere el derecho no exclusivo e intransferible a utilizar el Programa tal y como se ha especificado en este documento sin ningún otro derecho de propiedad adquirido sobre el Programa. 

7.	MANTENIMIENTO.  El presente Acuerdo no le reconoce ningún derecho a recibir ningún tipo de servicio de mantenimiento o actualizaciones.  Las licencias de Actualizaciones deben concederse de forma independiente, salvo que se haya adquirido un plan de mantenimiento que le haga beneficiario de ellas. Tras su instalación, las Actualizaciones deberán reemplazar versiones anteriores y se regirán por este Acuerdo. Las Actualizaciones pueden estar sujeto a Condiciones de Licencia Específicas del Producto debido a nuevo o distinto contenido de Software en versiones posteriores del Programa. Puede adquirir los servicios de mantenimiento a los precios especificados en la lista de precios de Sybase vigente en cada momento, siempre y cuando Sybase ofrezca soporte para dicho Programa.  Si adquiere un plan de mantenimiento, Sybase le facilitará el nivel del servicio de mantenimiento correspondiente a las tarifas pagadas según las descripciones del plan de mantenimiento de Sybase que haya en vigor. Sybase no tendrá obligación alguna de facilitar servicios de mantenimiento con respecto a lo siguiente: (i) cualquier Programa utilizado en sistemas informáticos distintos a los de la Maquina y sistema operativo especificados; o (ii) cualquier versión del Programa modificada por personal ajeno a Sybase. Sybase se reserva el derecho a realizar correcciones sola y exclusivamente a la versión disponible más actualizada del Programa. Siempre que haya suscrito a un plan de mantenimiento por el cual tenga derecho a acceder a las Autorizaciones y que esté al corriente de pago de las tarifas de mantenimiento, podrá transferir el Programa a una Maquina o a un sistema operativo distintos cumpliendo las condiciones de transferencia y el pago de todas las tarifas aplicables de Sybase, tal y como se especifica en la lista de precios de Sybase vigente en ese momento.  

8.	LIMITACIÓN DE DERECHOS DEL GOBIERNO NORTEAMERICANO.  El Programa es un software informático comercial.  Si la licencia se ha adquirido mediante un contrato del Gobierno de los EE.UU., la utilización, duplicación y revelación del Programa y su Documentación por parte del Gobierno estará sujeta a las restricciones establecidas en este Acuerdo, que incluye todas y cada una de las restricciones aplicables de la FAR, por ejemplo, el artículo 52.227-19. Sybase se reserva todos los derechos no recogidos en las leyes de propiedad intelectual de los Estados Unidos.

9. CONFIDENCIALIDAD. La “Información Confidencial” comprenderá el Programa (incluyendo métodos o conceptos utilizados en el mismo) y toda información identificada por Sybase como propia o confidencial. La Información Confidencial será en todo momento propiedad exclusiva de Sybase y no será revelada a terceros sin el previo consentimiento escrito de Sybase; con la sola excepción de la divulgación a los consultores que se encuentren realizando servicios en interés del Cliente, siempre que dichos consultores estén obligados mediante un acuerdo escrito de confidencialidad con el Cliente, a respetar el carácter secreto de dicha Información Confidencial de una manera consistente con el presente Contrato.  Salvo en lo referido al Programa, no se considerará Información Confidencial aquélla que (i) sea de dominio público sin que ello suponga infracción alguna del Contrato con Sybase; (ii) sea lícitamente recibida de un tercero sin infracción de la obligación de confidencialidad; (iii) sea desarrollada de manera independiente por Usted sin acceso a la Información Confidencial; o (iv) sea conocida por Usted en el momento de la divulgación. Si la divulgación de Información Confidencial esta requerida por la legislación vigente, Usted informará inmediatamente Sybase, y si Sybase así lo pide, suministrará ayuda razonable para limitar tal divulgación. La inclusión de una notificación o aviso de un derecho de copyright en un Programa no constituye por sí misma prueba de publicación o divulgación pública. No divulgará los resultados de ninguna prueba de calidad de los Programas a un tercero sin el previo consentimiento por escrito de Sybase para cada una de tales divulgaciones.

10. TARIFAS.  El pago de las tarifas correspondientes a la licencia y al mantenimiento del Programa debe hacerse efectivo a Sybase en el plazo de 30 días después de la fecha de emisión de la factura en el caso de haber adquirido el Programa directamente de Sybase; en caso contrario, el plazo de vencimiento del pago quedará establecido por las condiciones del distribuidor.  Usted deberá pagar todos los costes pertinentes de transporte y manipulación, así como los impuestos sobre las ventas, uso, valor añadido, propiedad personal u otros impuestos, aranceles o costes gubernamentales similares, excepción hecha de los costes derivados de los impuestos sobre actividades empresariales y franquicias corporativas de Sybase o de sus distribuidores.

11. TÉRMINO. Esta licencia estará en vigor hasta que esté terminada. La resolución de esta licencia puede realizarse en cualquier momento destruyendo el Programa y la Documentación. Esta licencia también quedará resuelta si Usted no cumple alguna de las condiciones de este Acuerdo. Tras dicha resolución, usted se compromete a destruir el Programa y la Documentación.

 12. GARANTÍA LIMITADA.  Salvo que se especifique lo contrario en la Documentación, durante un período de 90 días a partir de la fecha de envío del Programa (o si la ley aplicable exige un período de garantía mínimo más largo que 90 días, dicho período mínimo), Sybase garantiza que, utilizado adecuadamente, el Programa funcionará de acuerdo con la Documentación que lo acompaña, y el soporte físico del mismo no presentará defecto alguno.  En caso de que el Programa no funcione como es debido o que el soporte sea defectuoso, su única compensación exigible será, a decisión de Sybase, la sustitución del Programa defectuoso o la devolución del importe de la licencia abonado por el Programa afectado. Las garantías de Sybase sólo le amparan a usted, como titular original de la licencia.
SYBASE DECLINA CUALQUIER OTRA GARANTÍA O CONDICIÓN, EXPRESA O IMPLÍCITA, INCLUÍDAS, PERO SIN LIMITARSE A ELLAS, LAS GARANTÍAS IMPLÍCITAS DE COMERCIABILIDAD, NO VIOLACION DE LA LEY, EXACTITUD DE LA INFORMACIÓN, IDONEIDAD PARA UN FIN CONCRETO Y LAS CONDICIONES DE CALIDAD PARA LA COMERCIALIZACIÓN, YA PROCEDAN DE UNA NORMATIVA, DE UNA LEY O DEL CURSO DE UN INTERCAMBIO O USO COMERCIAL, CON RESPECTO AL PROGRAMA, A LA DOCUMENTACIÓN, AL SOPORTE O A OTROS SERVICIOS RELACIONADOS CON EL PROGRAMA. NO SE OFRECE NINGUNA GARANTÍA RELATIVA AL RESULTADO ESPERABLE DE CUALQUIER PROGRAMA O SERVICIO, LA AUSENCIA DE ERRORES EN EL PROGRAMA, LA CORRECCIÓN DE ERRORES DEL PROGRAMA NI A QUE EL FUNCIONAMIENTO DEL MISMO CUMPLA SUS EXPECTATIVAS.  USTED ASUME LA RESPONSABILIDAD DE (a) REALIZAR COPIAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN DE FORMA REGULAR Y (b) DE REALIZAR LAS PRUEBAS NECESARIAS ANTES DE IMPLANTAR EL USO EL PROGRAMA.

13. INDEMNIZACIÓN POR VIOLACIÓN DE DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL. Sybase, bajo su entera responsabilidad, se compromete a (i) defender o, a decisión suya, resolver cualquier reclamación o demanda presentada contra usted por violación de cualquier copyright, secreto comercial o patente de los Estados Unidos (“Derechos de propiedad intelectual”) derivada de la Utilización del Programa, y (ii) hacer frente a las cantidades que se le impongan a usted mediante decisión judicial definitiva o acuerdo arbitral definitivo por dicho asunto, siempre que (a) otorgue a Sybase el control absoluto de la defensa y del proceso de arbitraje; (b) notifique a Sybase por escrito lo antes posible dicha reclamación o actuación judicial y proporcione a Sybase toda la información de que disponga relacionada con ella; y (c) coopere con Sybase en el arbitraje o la defensa.  (Se le reembolsarán todos los gastos razonables de carácter inmediato en que incurra al prestar a Sybase la colaboración que le solicite.)  En caso de que el Programa o alguna de sus partes sean, o si Sybase cree que puedan serlo, motivo de reclamación o demanda por violación de alguno de los Derechos de propiedad intelectual, o en caso de que en el Programa o en alguna de sus partes se infrinja alguna decisión judicial, o si se le prohíbe la Utilización del Programa o de alguna de sus partes, Sybase, bajo su responsabilidad, podrá:  (1) obtener su derecho a utilizar el Programa o la parte afectada del mismo; (2) sustituir el Programa o la parte afectada del mismo; (3) modificar el Programa o la parte afectada de forma que no vulnere ningún derecho; o bien, (4) si ninguna de las soluciones anteriores es comercialmente factible, devolverle el importe pagado por la licencia del Programa o la parte afectada del mismo.  Sybase no tendrá ninguna obligación en caso de que la reclamación se base en (A) la Utilización de cualquier versión del Programa que no esté actualizada o haya sido alterada, si el incumplimiento se pudiera haber podido evitar mediante el uso de una versión actualizada y sin modificaciones; o (B) la combinación, funcionamiento o Utilización del Programa con software o hardware no proporcionado por Sybase, si dicho incumplimiento pudiera haberse evitado sin combinar, hacer funcionar o utilizar el Programa con dicho software o hardware; o bien, (C) modificaciones al Programa no hechas por Sybase. En los párrafos anteriores se indica el máximo de responsabilidad que puede atribuirse a Sybase y la compensación exclusiva derivada de cualquier incumplimiento o presunto incumplimiento del Programa o de cualquier parte del mismo.

14. LIMITACIÓN DE LA RESPONSABILIDAD. LOS OTORGANTES DE COMPONENTES DE SOFTWARE INCLUIDOS EN LOS PRODUCTOS DE SYBASE NO SERÁN RESPONSABLES DE LOS DAÑOS DIRECTOS. SYBASE, SU SOCIEDAD MATRIZ O CUALQUIERA DE SUS OTORGANTES DE COMPONENTES DECLINAN TODA RESPONSABILIDAD POR PÉRDIDA O IMPRECISIÓN DE LOS DATOS, PÉRDIDA DE BENEFICIOS U OTROS DAÑOS INDIRECTOS, ESPECIALES, INCIDENTALES O DERIVADOS, ESTÉN O NO BASADOS EN CONTRATOS, FALTAS U OTRAS TEORÍAS LEGALES, INCLUSO EN EL CASO DE QUE DICHA PARTE HUBIERA SIDO INFORMADA DE LA POSIBILIDAD DE QUE SE PRODUJERAN DICHOS DAÑOS.  LA RESPONSABILIDAD TOTAL DE SYBASE Y SU SOCIEDAD MATRIZ, SI LA HUBIERA, DERIVADA DEL PRESENTE ACUERDO O DE LA UTILIZACIÓN DEL PROGRAMA O DE SUS SERVICIOS RELACIONADOS NO SUPERARÁ EN NINGÚN CASO EL IMPORTE DE LA LICENCIA O DE LOS SERVICIOS PAGADO POR EL PROGRAMA O LOS SERVICIOS QUE HAYAN DADO LUGAR A LA RECLAMACIÓN.  LAS ANTERIORES RESTRICCIONES, DECLINACIONES Y LIMITACIONES SEGUIRÁN ESTANDO EN VIGOR INCLUSO EN EL CASO DE QUE SYBASE INCUMPLIERA ALGÚN ASPECTO FUNDAMENTAL DE LA LICENCIA O CUALQUIER OTRA CONDICIÓN O TÉRMINO FUNDAMENTAL ESPECIFICADO EN EL PRESENTE DOCUMENTO. SIN EMBARGO, LAS ANTERIORES LIMITACIONES Y EXCLUSIONES NO SERÁN DE APLICACIÓN A LOS DAÑOS CAUSADOS POR DOLO, CULPA GRAVE O RESPONSABILIDAD POR PRODUCTOS DEFECTUOSOS, EN LA MEDIDA EN QUE LA LEY IMPIDA TAL EXCLUSIÓN DE RESPONSABILIDAD.

15. ACTIVIDADES DE ALTO RIESGO.  El Programa y los Productos de Terceros no tienen capacidades de tolerancia a fallos y no están diseñados, fabricados ni pensados para ser utilizados o vendidos para el control en línea de instalaciones nucleares, navegación o sistemas de comunicación aérea, control del tráfico aéreo, máquinas de mantenimiento directo de la vida o sistemas armamentísticos, aplicaciones en las que el fallo del Programa podría causar directamente la muerte, lesiones personales o daños físicos o ambientales graves; en dichos casos Sybase y sus proveedores declinan de forma específica cualquier garantía expresa o implícita de adecuación para dichos usos.

16. FUERZA MAYOR. Sybase no será responsable en caso de incumplimiento o demora en el ejercicio de sus obligaciones contractuales debido a: una acción suya, caso fortuito, guerra, terrorismo, ley de orden publico, huelga, embargo, acciones de las autoridades civiles o militares, indisponibilidad de medios de comunicación o energía, o cualquier otra causa más allá del control de Sybase. 

17. GENERALIDADES.  Este Acuerdo constituye un contrato completo entre las partes con respecto al Programa y los servicios, y sustituye cualquier comunicación, manifestación o acuerdo previo o simultáneo al mismo en relación con su objeto. Esta Acuerdo se rige por la legislación española.  No se regirá por la Convención de las Naciones Unidas sobre los contratos de compraventa internacional de mercaderías, cuya aplicación queda expresamente excluida. Los términos y condiciones del presente Acuerdo sustituyen a los de cualquier pedido de compra u otro documento creado o firmado por usted como autorización para obtener la licencia del Programa, excepto en que el pedido de compra será vinculante en lo relativo a la identificación del Programa y los servicios ofrecidos, el tipo de licencia adquirido, las tarifas abonadas y el lugar de instalación o de prestación de los servicios, tal y como se especifiquen en dicho pedido.  Otras condiciones y términos preimpresos especificados o adjuntos a cualquier orden de compra quedarían, en tal caso, anulados por este Acuerdo. Si cualquiera de las condiciones de este Acuerdo no fuera legalmente válida, dicha condición deberá limitarse, modificarse o eliminarse, según sea necesario, para eliminar dicha ilegalidad, quedando todas las demás condiciones intactas y en vigor.  Si alguna de las partes dejara de ejercer cualquiera de sus derechos o los ejerciera con demora, no se considerará como renuncia a dichos derechos, y ninguna renuncia respecto a cualquier incumplimiento de este Acuerdo se considerará como renuncia a emprender acciones por cualquier otro incumplimiento. Si tiene alguna pregunta relativa a este Acuerdo, póngase en contacto con Sybase Iberia S.L., A/A: Departamento Legal, Caleruega 102-7 Planta, 28033 Madrid, España.

18. ABREVIATURAS Y DEFINICIONES. 
“A” en la columna “Plataforma / Sistema Operativo” de un Anexo A indica la edición del Programa con licencia para su instalación en Maquinas que funcionen con cualquier Sistema operativo o Plataforma dados.
“Actualizaciones”. Son las correcciones de errores, las versiones de mantenimiento y Mejoras Significativas del Programa disponibles por los clientes de Sybase en virtud de ciertos planes de mantenimiento técnico de Sybase.
“Anexo A”. Es un documento estándar de autorización de compra emitido por Sybase que puede ser sustituido por un Pedido de compra.
“Base de Unidad central” o “MB”. Es la cuota básica de licencia aplicable para ciertos Programas de Unidad central en función del modelo de maquina indicado en el Pedido correspondiente. Para cada copia de un Programa designado como tipo de licencia MB, el Cliente deberá pagar también la cuota de licencia MSU aplicable en función de la tarifa MSU en vigor de la Unidad central. Consulte “Licencia MSU (millones de unidades de servicio)”. 
“Cantidad de licencias”. Es el número de copias, servidores, estaciones, Usuarios Paralelos, Conexiones o CPU, según proceda, con licencia para un Programa concreto indicado en un Pedido.
“Cold Standby”. Un Programa Cold Standby estará limitado a la maquina con el Sistema operativo y la ubicación indicados en el Pedido. Un Programa Cold Standby es una copia de un Programa que se instala en una maquina distinta como copia de seguridad para procesar datos, que se actualiza periódicamente a partir de los datos almacenados en la maquina principal de producción del Cliente. En caso de fallo de la copia de producción o de la maquina de producción, el Cliente podrá utilizar y procesar los datos actualizados por medio del Programa Cold Standby. Un Programa Cold Standby no se puede utilizar en producción al mismo tiempo que la copia de producción principal. El Programa Cold Stand-by deberá contar con la misma licencia que la copia de producción para su utilización en Servidores, Unidades, Usuarios paralelos, Conexiones o CPU, según proceda. Los Programas que cuenten con una licencia Cold Standby se detallarán en la Lista de Precios en vigor.
“Conexión” o “CN”. El Programa sólo puede conectarse al número de aplicaciones o bases de datos equivalente al número de Conexiones indicadas en el Pedido correspondiente.
“Conexión Standby” o “NS”. Permite la instalación de una copia de seguridad de un Programa con licencia de Conexión.
“Contrato”. Consta del contrato de licencia de Software de Sybase, cada Anexo A (incluidas estas abreviaturas y definiciones), otros anexos firmados por ambas partes, y cada Pedido.
“Copia Adicional”. Es una copia con licencia del Programa reproducida por el Cliente a partir de la Copia Inicial.
“Copia Inicial”. Es una copia con licencia del Programa suministrada por Sybase, que incluye una copia de evaluación facilitada inicialmente. 
“CPU Standby” o “SF”. Permite la instalación de una copia de seguridad de un Programa con licencia por CPU, bien “Licencia por CPU” o “Cuota por CPU”.
“Cuota por CPU” o “IC”. Es la cuota de licencia que debe satisfacer el Cliente por cada copia del Programa, que se obtiene al multiplicar el número de procesadores (“CPU”) por la tarifa y cantidades ambas indicadas en el Pedido correspondiente. En el caso de que aumente el número de procesadores de la maquina, el Cliente deberá comunicar tal extremo, firmar un nuevo Anexo A y abonar una cantidad adicional que se obtendrá al multiplicar los procesadores añadidos por la tarifa correspondiente por procesador de la Lista de Precios.
“Documentación”. Son las instrucciones de instalación y los manuales de usuario suministrados con el Programa.
“E” en la columna “Plataforma/Sistema operativo” de un Anexo A indica la edición del Programa con licencia para su instalación en maquinas que funcionen en un entorno UNIX distinto de los señalados con “W” (lugar de trabajo) o “S” (UNIX de gama alta). 
“Hot Standby”. Una licencia Hot Standby permite que se cargue una copia de un Programa en una o varias maquinas en un entorno de “cluster” en el que se supervisa de forma automática y continua la existencia de fallos en la copia de producción y la migración al Programa Hot Standby es automática. Un Programa Hot Standby no se puede Utilizar en producción al mismo tiempo que la copia de producción principal. El Programa Hot Stand-by deberá contar con la misma licencia que la copia de producción para su utilización en Servidores, Unidades, Usuarios Paralelos, Conexiones o CPU, según proceda. Los Programas que cuenten con una licencia Hot Standby se detallarán en la Lista de Precios en vigor.
“Licencia de acceso a Internet” o “IAL”. Es el derecho limitado a permitir el acceso a un Programa con licencia a un número de “Puestos externos de Internet” que estará limitado únicamente por la capacidad de la maquina, siempre que el Cliente haya satisfecho la correspondiente cuota por CPU por cada procesador de la maquina. Los Puestos externos de Internet son aquellas ubicaciones desde la que se tiene acceso por Internet al Programa en cuestión, siempre que la persona en dicha ubicación no lo haga en calidad de empleado, representante o contratista independiente del Cliente. Los Puestos externos de Internet podrían consultar la base de datos del Programa y actualizar dicha base de datos hasta el extremo permitido por la aplicación del Cliente, pero no podrán usar el Programa para desarrollar o modificar aplicaciones ni llevar a cabo ninguna otra labor de programación. El Cliente no podrá Usar el Programa especificado en relación con un sitio Web alojado por el Cliente en nombre de terceros. Una Licencia de acceso a Internet no cubre el uso en una intranet ni cualquier otro uso interno, y el Cliente deberá adquirir las Licencias de puestos necesarias para poder usar el Programa internamente.  Cuando el Cliente contrate o renueve el servicio de mantenimiento para un Programa para el que se ha obtenido una Licencia de acceso a Internet, el Cliente deberá contratar el mismo tipo de mantenimiento para esta Licencia de acceso a Internet.
“Licencia de aplicación” o “AP”. Es el derecho limitado a instalar el Programa en cualquier Servidor en una sola ubicación física (o ubicación en Internet aprobada) indicada para dicha licencia en el Pedido correspondiente. Puede que también se precise una Licencia de Plataforma (“PL”).
“Licencia cluster” o “CL”. Es el derecho limitado a Usar el Programa en cierto número de Servidores en la ubicación indicada para dicha licencia en el Pedido correspondiente, pero sólo si cada Servidor forma parte de una configuración con equilibrio de carga o migración y en conjunto brindan acceso al Programa o a cualquier dato relacionado no superior al que brindaría un único Servidor.
“Licencia de desarrollo y pruebas” o “DT”. Es el derecho limitado a Usar el Programa con fines de desarrollo y pruebas, y no en un entorno de producción. El Cliente podrá instalar tantas copias del Programa como desee en un solo Servidor. Una licencia DT no está limitada a un Puesto Único.
“Licencia de plataforma” o “PL”. Es el derecho limitado a instalar el Programa en cualquier Servidor en una sola ubicación física (o ubicación en Internet aprobada) indicada para dicha licencia en el Pedido correspondiente. 
“Licencia de programación” o “DV”. Es el derecho limitado a Usar el Programa en un Puesto Único únicamente con fines de evaluación y desarrollo, y no en un entorno de producción. 
“Licencia de Red”. Es el derecho limitado a Usar cualquier Servidor con licencia en la red desde cualquier Puesto con licencia.
“Licencia MSU (millones de unidades de servicio)” o “MU”. Es la cuota de licencia que el Cliente deberá satisfacer por cada copia del Programa, que se obtiene al multiplicar el número de MSU de la maquina por la tarifa aplicable y añadir al resultado la tarifa de Base de unidad central aplicable, tal como se indica en el Pedido correspondiente. En el caso de que aumente el número de MSU de la maquina, el Cliente deberá comunicar tal extremo, firmar un nuevo Anexo A y abonar una cantidad adicional que se obtendrá al multiplicar los MSU añadidos por la tarifa correspondiente por MSU por el Programa y añadir al resultado la cuota básica correspondiente de la Lista de Precios. El número de usuarios estará limitado sólo por la capacidad de las MSU con licencia, y podría incluir usuarios internos de la organización del Cliente, así como usuarios externos a la organización del Cliente que utilicen el Programa por Internet (“Usuarios de Internet”). Los Usuarios de Internet no podrán utilizar el Programa para desarrollar o modificar aplicaciones ni llevar a cabo ninguna otra labor de programación, y sólo podrán utilizar el Programa junto con las aplicaciones del Cliente.
“Licencia por CPU” o “CP”. Es la cuota de licencia que debe satisfacer el Cliente por cada copia del Programa, que se obtiene al multiplicar el número total de procesadores (“CPU”) de una maquina por la tarifa y cantidades ambas indicadas en el Pedido correspondiente. En el caso de que aumente el número de procesadores de la maquina, el Cliente deberá comunicar tal extremo, firmar un nuevo Anexo A y abonar una cantidad adicional que se obtendrá al multiplicar los procesadores añadidos por la tarifa correspondiente por procesador de la Lista de Precios. El número de usuarios estará limitado sólo por la capacidad de las CPU con licencia, y podría incluir usuarios internos de la organización del Cliente, así como usuarios externos a la organización del Cliente que utilicen el programa por Internet (“Usuarios de Internet”). Los Usuarios de Internet no podrán utilizar el Programa para desarrollar o modificar aplicaciones ni llevar a cabo ninguna otra labor de programación, y sólo podrán utilizar el Programa junto con las aplicaciones del Cliente.
“Lista de Precios”. Es la lista de precios de Sybase en vigor en el país en que se va a instalar el Programa. 
“Mantenimiento”. Es el plan de mantenimiento técnico elegido por el Cliente.
“Maquina”. El sistema de hardware indicado en el Pedido correspondiente con una sola copia del Sistema operativo.
“Mejora” significa (i) la transferencia del programa a un ordenador de categoría Sybase superior, es decir, con mayor capacidad de procesamiento, o (ii) a la migración del Cliente de una edición de un programa a otra con más funciones, por ejemplo, de Advanced Edition a Enterprise Edition.

“Mejora Significativa”. Se trata de una actualización general de los Programas, con nuevas funciones y corrección de errores.
“OT” significa “otros”, y son productos o servicios incluidos en un Pedido que no estén definidos en el presente Anexo.
“Pedido”. Es un Pedido de compra o Anexo A firmado por el Cliente y aceptado por Sybase.
“Pedido de compra”. Es un pedido  de compra o documento de autorización de compra emitido por el Cliente para los productos o servicios de Sybase y aceptado y confirmado por Sybase mediante una factura.
“Programa”. Es la versión de código de objetos del producto de software indicado en el Pedido, así como todas las actualizaciones y copias autorizadas. Aunque puede que el soporte del Programa contenga otros productos de software, el Cliente tiene licencia para instalar y Utilizar sólo el Programa indicado.
“Puesto Standby” o “SE”. Permite la instalación de una copia de seguridad de un Programa con Licencia de Red.
“Puesto”, o “ST”. Es un dispositivo concreto e único de acceso a la información, que puede ser, entre otras cosas, un terminal, un ordenador personal, una estación de trabajo de un solo usuario, un asistente digital personal (“PDA”), o un dispositivo inalámbrico o en tiempo real.
“Puesto Único” o “SS”. Es el derecho limitado a instalar el Programa en un solo puesto de trabajo (no en un servidor) para su uso exclusivo. 
“S” en la columna “Plataforma / Sistema Operativo” de un Anexo A indica la versión del Programa con licencia para su instalación en maquinas de gama alta de gran capacidad o en maquinas con capacidad de ampliación a varios procesadores, que funcionen en un entorno UNIX con más de 8 procesadores.
“Servidor” o “SR”. Es un ordenador con Programas instalados que brinda servicios a otros ordenadores.
“Servidor Standby” o “SV”. Permite que se instale una copia de un Programa como copia de seguridad en el caso de producirse una interrupción en el funcionamiento de una copia de producción del mismo Programa. Consulte “Cold Standby”, “Warm Standby” y “Hot Standby”.
“Software del Sistema operativo”. Se trata del Software del sistema operativo indicado en el Pedido correspondiente de la copia del Programa en cuestión.
“Transacciones”. Es la suma del número de mensajes de entrada y de salida procesados.
“Usar” significa cargar, ver, imprimir, actualizar, emplear, utilizar o almacenar el Programa.
“Usuario o licencia Paralelas” o “CU”.  Es el derecho limitado de un número máximo de usuarios, tal como se indica en el Pedido correspondiente, que tienen acceso directo o indirecto a una sola copia de Servidor de un Programa a la vez. Con la licencia de Usuarios Paralelos, cada Usuario Paralelo tiene acceso a un solo Servidor concreto con licencia. 
“Usuario Paralelo Standby”, abreviado “SC”. Permite la instalación de una copia de seguridad de un Programa con licencia de Usuario Paralelo.
“W” en la columna “Plataforma / Sistema operativo” de un Anexo A significa “Lugar de trabajo (Workplace)” e indica la versión del Programa con licencia para su instalación en maquinas de gama baja que funcionen en un entorno UNIX con una capacidad de procesamiento máxima (que se obtiene al multiplicar el número máximo de CPU por el número máximo de MHz de cada CPU que puede instalar el fabricante en el Servidor, con independencia del número real de CPU instaladas o de los MHz reales de las CPU instaladas) igual o menor que 2.000, y en maquinas que funcionen en un entorno Windows, Macintosh o Linux. 
“Warm Standby”. Un programa Warm Standby estará limitado a la maquina con el Sistema operativo y la ubicación indicados en el Pedido. Un Programa Warm Standby es una copia en funcionamiento de un Programa que se instala en una maquina distinta como copia de seguridad para procesar datos, que se replican de forma automática y continua a partir de la maquina principal de producción del Cliente. Un Programa Warm Standby no se puede utilizar en producción al mismo tiempo que el Producto Copia principal. En caso de fallo del Producto Copia o de la maquina de producción, el Cliente podrá utilizar los datos replicados por medio del Programa Warm Standby. El Programa Warm Standby deberá contar con la misma licencia que el Producto Copia para su utilización en Servidores, unidades, Usuarios Paralelos, Conexiones o CPU, según proceda. Los Programas que cuenten con una licencia Warm Standby se detallarán en la Lista de Precios en vigor.
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